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สารจากประธานกรรมการ 

 

บริษัทฯ ได้มกีารดําเนินธุรกิจและบริหารงานอย่างมจีรรยาบรรณ โดยบริษัทฯ ได้จดัทําคู่ม ือ

จรรยาบรรณสําหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบริษัทฯ เพืÉอให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในการ

ทํางานดว้ยความซืÉอสตัย์ สุจรติ และเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน คณุภาพ คุณธรรม รวมทั ÊงครอบคลมุในเรืÉอง

ของการดูแลผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ รายการระหว่างกนั การปฏบิตัติามกฎหมาย การดูแลทรพัยส์นิ และ

การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ทุกคนมหีน้าทีÉ

ตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครดั 

ผลพวงจากการยึดถือจรยิธรรมในการดําเนินธุรกจินีÊ คณะกรรมการเชืÉอมั Éนว่าจะยงัประโยชน์ให้

บรษิทัฯ อยู่รอด และเจรญิเตบิโตอย่างยั Éงยนืควบคูไ่ปกบัสงัคมและประเทศชาตสิบืไป 
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ความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิทัฯ ยดึหลกัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนัตอ่ผูถ้อืหุน้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ 

1. ดําเนินธุรกจิด้วยความซืÉอสตัย์สจุรติ ตลอดจนตดัสนิใจดําเนินการใดๆ ด้วยความระมดัระวงั

รอบคอบและเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ เพืÉอประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ทุกราย 

2. กํากบัดูแลการดําเนินงาน เพืÉอให้มั Éนใจว่า บรษิัทฯ มสีถานะทางการเงนิ การบรหิารและการ

จดัการทีÉถูกตอ้งเหมาะสม เพืÉอปกป้องและเพิÉมผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 

3. มุ่งมั Éนในการสร้างความเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั Éนคง เพืÉอให้ผู้ถือหุ้นได้ร ับ

ผลตอบแทนทีÉยั ÉงยนืจากการทํางานทีÉมปีระสทิธภิาพ และผลประกอบการทีÉดขีองบรษิทัฯ 

4. เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในการได้รบัข้อมลูทีÉจาํเป็นเพืÉอประเมนิบรษิทัฯ โดยเท่าเทยีมกนั และ

จะเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงนิ พร้อมข้อมูลสนับสนุนทีÉถูกตอ้งตามความจรงิ ตามทีÉ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัยกํ์าหนด 

นโยบายการปฏิบติัต่อพนักงาน 

บรษิัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรพัยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบรษิัทฯ เป็นปัจจยั

แห่งความสาํเรจ็ของการบรรลเุป้าหมายของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึใหก้ารดูแลและปฏบิตัทิีÉเป็นธรรมทั Êงในดา้น

โอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั Êง โยกย้าย ตลอดจนการพฒันาศักยภาพ โดยบรษิัทฯ ได้ยดึหลกัปฏบิัติ

ดงัต่อไปนีÊ 

1. ปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยความเคารพในเกยีรต ิ ศกัดิ Íศร ีและสทิธสิว่นบคุคล 

2. ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงาน

อยู่เสมอ 

3. การแต่งตั Êงและโยกย้าย   รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน  กระทําด้วยความ

สจุรติใจ  และตั Êงอยู่บนพืÊนฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนัÊน 

4. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยมกีารพฒันาพนักงานใน

หลายรูปแบบ อาทิ การจัดสัมมนา  ฝึกอบรม อย่างทั ÉวถึงและสมํÉาเสมอ ตลอดจนให้

ทุนการศกึษาแก่พนักงาน เป็นตน้ 

5. หลกีเลีÉยงการกระทําใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรม ซึÉงอาจมผีลกระทบต่อความมั Éนคงในหน้าทีÉการงาน

ของพนักงาน 

6. กําหนดคา่ตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกจิ 

ลกัษณะของงาน ผลการปฏบิตังิาน ผลการดําเนินงานของบรษิทัทั Êงระยะสั Êนและระยะยาว  

โดยคาํนึงถงึความสามารถของบรษิทัฯ ในการจา่ยคา่ตอบแทนดงักลา่ว 

7. จดัให้มสีวัสดิการทีÉเหมาะสม อาทิ ค่ารักษาพยาบาล การประกันชีวิต การตรวจสุขภาพ

ประจาํปี กองทุนสํารองเลีÊยงชพี เงนิกูย้มื เงนิช่วยเหลอืกรณีพนักงานหรอืบคุคลในครอบครวั

ถงึแก่กรรม การจดัใหม้รีถรบัสง่ การจดัใหม้สีถานทีÉออกกําลงักาย (Fitness) รวมทั Êงสว่นลดใน

การซืÊอผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ เป็นตน้   
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8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรอืร้องทุกข์เกีÉยวกบัการทํางาน ซึÉงขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้ง

ทุกขด์งักลา่ว จะไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั และกําหนดวธิกีารแกไ้ข  เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์

แก่ทุกฝ่าย  และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนการทํางานร่วมกนั 

นโยบายความปลอดภยัในชีวิตและสุขอนามยัของพนักงาน 

1. บรษิัทฯ จะมุ่งมั Éน พฒันา และสร้างสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานให้

สอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของกฎหมาย 

2. บรษิัทฯ จะดําเนินการด้านความปลอดภัยทุกวถิีทางเพืÉอให้เกดิความปลอดภยัแก่ชีวติ และ

สขุภาพอนามยัของพนักงาน 

3. บรษิทัฯ จะดําเนินการเพืÉอควบคมุและป้องกนัการสูญเสยีอนัเนืÉองมาจากอุบตัเิหตุ อคัคภียั และ

ความเจบ็ป่วยอนัเนืÉองจากการทํางาน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉปลอดภยั

ต่อพนักงาน รวมทั Êงการสง่เสรมิและสรา้งจติสาํนึกในการดูแลสขุภาพของพนักงาน 

4. บรษิัทฯ จะให้การสนับสนุนทรัพยากร อย่างเพยีงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตาม

ขอ้กําหนดของกฎหมาย โดยมุง่มั Éนในการพฒันาทรพัยากรบคุคลใหม้คีวามรู้และสรา้งจติสาํนึก

ในดา้นความปลอดภยั และสขุอนามยัของพนักงาน 

5. บรษิทัฯ ถอืว่าความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนักงาน เป็นสิÉงสาํคญัยิÉง เป็นหน้าทีÉและความ

รบัผิดชอบของผู้บริหาร ผู้บังคบับัญชาทุกระดับ  และพนักงานทุกคน จะต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบ ขอ้กําหนดของกฎหมาย 

จรรยาบรรณของพนักงาน  

บรษิัทฯ ได้อบรมและแจง้แนวทางปฏบิตัสิําหรบัมาตรฐานความประพฤตทิีÉดแีละจรรยาบรรณของ

พนักงาน โดยผ่านการ Orientation พ นักงานใหม่ คู่ม ือพ นักงาน HR Website ของกลุ่มบริษัทฯ 

(www.samarthre.com) ซึÉงจรรยาบรรณดงักลา่วก็ได้ถูกบนัทึกไว้ในระเบยีบข้อบงัคบัเกีÉยวกบัการทํางาน

ของบรษิทัฯ เพืÉอถอืปฏบิตั ิดงันีÊ 

1. พนักงานบรษิทัตอ้งเคารพและปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉบรษิทัฯ กําหนด  

2. พนักงานบรษิัทตอ้งเคารพและปฏบิตัติามคําสั Éงอนัชอบดว้ยกฎหมายและคาํแนะนําโดยชอบ

ของผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบคุคลทีÉบรษิทัฯ มอบหมาย 

3. พนักงานบริษัทต้องอุทิศตนและปฏิบัติหน้าทีÉเต็มความรู้ความสามารถในงานทีÉได้ร ับ

มอบหมาย 

4. พนักงานบรษิทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 

5. พนักงานบรษิทัตอ้งรกัษาเวลาทํางานและมาปฏบิตังิานโดยสมํÉาเสมอ 

6.  พนักงานบรษิทัตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ 

7. พนักงานบรษิทัตอ้งประพฤตตินอยู่ในระเบยีบวนัิยทีÉดตีลอดจนศลีธรรมอนัดงีาม 

นโยบายการปฏิบติัต่อลูกค้า 

บรษิัทฯ  เชืÉอมั Éนในคุณค่าของการสร้างความพงึพอใจและความมั Éนใจอย่างต่อเนืÉองให้กบัลูกคา้ ซึÉง

เป็นผูม้พีระคณุของบรษิทัฯ อย่างต่อเนืÉอง จงึไดกํ้าหนดนโยบายการปฏบิตัติ่อลกูคา้ดงันีÊ 
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1. มุ่งมั ÉนทีÉจะจดัหาและพัฒนาบริการให้มคีุณภาพ มคีวามทันสมยัอยู่เสมอเพืÉอสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

2. ใหบ้รกิารทีÉมคีณุภาพใหก้บัลกูคา้ในราคาทีÉเป็นธรรม 

3. ใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ลกูคา้   โดยไมม่กีารกลา่วเกนิความเป็นจรงิ อนัเป็นเหตุใหล้กูคา้

เขา้ใจผดิเกีÉยวกบัคณุภาพ ปรมิาณหรอืเงืÉอนไขใดๆ ของสนิคา้หรอืบรกิารนั Êนๆ 

4. จดัให้มกีระบวนการทีÉสามารถให้ลูกคา้แจง้ถงึปัญหาของการให้บรกิารทีÉไม่เหมาะสม เพืÉอทีÉ

บริษัทฯ จะได้ป้องกัน / แก้ไขปัญหา ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและนําข้อมูลดังกล่าวไป

ปรบัปรุงหรอืพฒันาการใหบ้รกิารดงักลา่วต่อไป 

5. จดัใหม้บีรกิารหลงัการขายเพืÉออํานวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

6.     รกัษาความลบัของลกูคา้ ไมนํ่าขอ้มลูลกูคา้ไปเปิดเผย หรอืใชป้ระโยชน์สว่นตนโดยมชิอบ 

7.   สนับสนุนกจิกรรมต่างๆ ในอนัทีÉจะเสรมิสร้างและธํารงรกัษาไว้ซึÉงความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

ลกูคา้กบับรษิทัฯ ใหย้ั Éงยนืสบืไป 

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่ค้า 

บรษิัทฯ ปฏบิตักิบัคู่คา้ซึÉงถอืเป็นหุ้นส่วนและปัจจยัแห่งความสําเรจ็ทางธุรกจิทีÉสําคญัประการหนึÉง

ดว้ยความเสมอภาค และคาํนึงถงึผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบรษิทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 

1. การจดัหาอุปกรณ์และบรกิารเป็นไปอย่างมรีะบบและมมีาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันีÊ 

- กําหนดระเบยีบในการจดัซืÊอ จดัจา้ง และดําเนินการต่างๆ อย่างชดัเจน 

- มกีารแข่งขนับนขอ้มลูทีÉเท่าเทยีมกนั 

- มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคูค่า้  

- จดัทําสญัญาทีÉเหมาะสมไม่เอาเปรยีบคู่สญัญา ปฏบิตัติามเงืÉอนไขทางการคา้และสญัญาทีÉ

กําหนดไว ้และมคีวามเป็นธรรมกบัผูท้ ีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้ง 

- จดัใหม้รีะบบการจดัการและตดิตาม เพืÉอใหม้ ั Éนใจว่ามกีารปฏบิตัติามเงืÉอนไขของสญัญาอย่าง

ครบถว้น และป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบในทุกขั Êนตอนของกระบวนการจดัหา 

- จา่ยเงนิใหคู้ค่า้และคูส่ญัญาตรงเวลา ตามเงืÉอนไขของการชําระเงนิทีÉตกลงกนั 

2. พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพทีÉยั Éงยืนกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่ค้าอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอ

แลกเปลีÉยนความคดิเหน็ รวมถงึมคีวามเชืÉอถอืซึÉงกนัและกนั 

3. ไมเ่รยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใดๆ เป็นสว่นตวัจากคูค่า้และคูส่ญัญา 

4. ไมก่ระทําการโฆษณาทีÉเป็นเทจ็ หรอืหลอกลวงใหคู้ค่า้เขา้ใจผดิ 

5. ไมท่ําธุรกจิกบัคูค่า้ทีÉมพีฤตกิรรมผดิกฎหมาย  ขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัด ี

6. หลกีเลีÉยงการซืÊออุปกรณ์และ/หรอืบรกิารกบัคูค่า้ทีÉละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิ

ทางปัญญา และตดิตามข่าวสารว่าคูค่า้ละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา

หรอืไม่  หากพบว่าคู่ค้ามพีฤติกรรมดังกล่าวบริษัทฯ จะหลกีเลีÉยงการซืÊอสนิคา้และ/หรือ

บรกิารกบัคูค่า้ทีÉมพีฤตกิรรมดงักลา่วอนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

7. ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของคูค่า้กบัผูอ้ ืÉน เวน้แต่จะไดร้บัการยนิยอมจากคูค่า้ 
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นโยบายการปฏิบติัต่อเจ้าหนีÊ 

บรษิทัฯ ยดึมั Éนในการดําเนินธุรกจิอยา่งมหีลกัการและวนัิย เพืÉอสรา้งความเชืÉอถอืใหก้บัเจา้หนีÊ โดย

บรษิทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 

1. ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉตกลงกบัเจา้หนีÊไวอ้ย่างเคร่งครดั โปร่งใส และ

เท่าเทยีมกนั 

2. หากเกดิกรณีทีÉไม่สามารถปฏบิตัติามเงืÉอนไขแห่งสญัญาทีÉตกลงกนัไว้ได้ หรอืมแีนวโน้มทีÉจะ

ไม่สามารถชําระหนีÊ หรอืมปัีญหาทางการเงนิ บรษิัทฯ จะแจง้ให้เจา้หนีÊทราบล่วงหน้าเพืÉอ

ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

3. กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงนิ โดยคํานึงถงึความเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสยี ซึÉง

รวมถงึเจา้หนีÊ ตลอดจนตดิตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจดัการรายงานให้คณะกรรมการ

บรหิาร รบัทราบอย่างสมํÉาเสมอ 

4. การพจิารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงนิของบรษิทัอย่างรอบคอบและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิทัฯ ดําเนินธรุกจิภายใตก้รอบกตกิาของการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม สง่เสรมิการคา้เสร ี โดยยดึหลกั

ปฏบิตัดิงันีÊ 

1. ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีÉไมส่จุรติ หรอืไมเ่หมาะสม 

2. ไมท่ําลายชืÉอเสยีงของคูแ่ข่งทางการคา้ ดว้ยการกลา่วหาในทางใหร้า้ย 

3. ไมก่ระทําการใดๆ ทีÉเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืÉน หรอืคูแ่ข่งทางการคา้ 

4. ไมแ่ทรกแซง  หรอืทําการสิÉงใดในทางลบัต่อคูแ่ข่งทางการคา้  ใหไ้ดร้บัผลกระทบในเชงิลบ  

อนัเป็นการสรา้งผลประโยชน์ใหแ้ก่บรษิทัฯ 

นโยบายการฟอกเงิน 

บรษิัทฯ ตระหนักถงึความสาํคญั และยดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์  และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

ฟอกเงนิ โดยบรษิทัฯ จะยดึมั Éนตามกฎหมาย และขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบเกีÉยวกบัพระราชบญัญตัป้ิองกนั

และปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. ŚŝŜŚ และทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิอย่างเคร่งครดั  

นโยบายด้านภาษี 

บรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัดิา้นภาษใีหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉกําหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น ดงันีÊ 

1. วางแผนและบรหิารจดัการดา้นภาษอีากร โดยการเสยีภาษอีากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีÉ

กฎหมายกําหนด 

2. ดําเนินการนําสง่ภาษอีากรภายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกําหนด  

3. ดําเนินการใหม้กีารประเมนิความเสีÉยง ทีÉอาจมผีลกระทบกบัการเสยีภาษอีากรไมถู่กตอ้ง  
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ

ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอใหม้ ั Éนใจไดว้่า

การดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ปลอดจากการละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิทัฯ จงึเหน็สมควรใหกํ้าหนดนโยบาย

และแนวปฏบิตั ิเพืÉอป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถงึคูธุ่รกจิใน

ห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกจิและผูร้่วมธุรกจิรบัทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 

ดงันีÊ 

1. การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บรษิทัฯ ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิมว่่าจะเป็นในเรืÉอง

ของเชืÊอชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศกึษา 

- บรษิทัฯ ไมส่นับสนุนหรอืกระทําการหรอืเกีÉยวขอ้งกบัการกระทําใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการ

ใช้แรงงานเด็กทีÉอายุไมถ่งึเกณฑ์ตามกฎหมาย หรอืการใช้แรงงานบงัคบัภายในบรษิัทฯ   

หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัฯ 

- พนักงานตอ้งปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึÉงกนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสม

กบัหน้าทีÉการงานตามระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิัทฯ  และตามขนบธรรมเนียมประเพณ ี

โดยไมส่รา้งความเสืÉอมเสยีต่อภาพลกัษณ์บรษิทัฯ  

- บรษิทัฯ ใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอยา่งเตม็ทีÉ โดยกําหนดผลตอบแทน

ทีÉเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ และให้โอกาสพนักงานศึกษาเพิÉมเติมทั Êงใน

ระดบัอุดมศกึษาและการอบรมในระยะสั Êนและระยะยาว 

- การดําเนินการพจิารณาผลงานความดีความชอบ ต้องดําเนินการอย่างถูกต้องและเป็น

ธรรม 

- ในการปฏบิตัหิน้าทีÉพงึหลกีเลีÉยงการแสดงความคดิเห็นเกีÉยวข้องกบัความแตกต่างทาง

กายและจติใจ เชืÊอชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจ

นําไปสูค่วามขดัแยง้ 

- ช่วยกันสอดส่องดูแลให้สภาพการทํางานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรอืการกระทําทีÉไม่

เป็นธรรม 

- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึÉงกนัและกนั 

 

 2.  การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษทัฯ อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

บรษิัทฯ ดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีÉจะไมส่่งผลกระทบใด ๆ ทั Êงทางตรงและทางออ้มต่อสทิธิ

มนุษยชนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร เช่น พนักงาน ชุมชน คูค่า้ทางธุรกจิ พนัธมติรธุรกจิ และลกูคา้ 

ตลอดจนปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างเท่าเทยีมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

 

3. การจดัให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัฯ จะพฒันาและดําเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุ

ประเดน็และประเมนิความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน กําหนดกลุ่มหรอืบคุคลทีÉไดร้บั
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ผลกระทบ วางแผนและกําหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกนั จดัการแก้ไขและป้องกนัปัญหาการละเมดิ

สทิธมินุษยชนและตรวจสอบตดิตามผล โดยจดัให้มกีระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉม ี

การละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 

 

4. การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสรมิความรู้ ความเข้าใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพืÉอ

เปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็สะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรอื

ขอ้รอ้งเรยีน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉได้แจง้

ไว้บนเว็บไซต์ของบรษิัทฯ (www.samartaviation.com) ในส่วนของ “ตดิต่อเรา” หากมเีหตุการณ์หรอื

การกระทําทีÉเกีÉยวข้องต่อการละเมดิสทิธมินุษยชน 

 

5. บรษิัทฯ จะตรวจสอบ ตดิตามผลของการจดัการและแก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน 

ตามกระบวนการ ตรวจสอบและตดิตาม รวมถงึใหก้ารสนับสนุน และร่วมมอืในการเยยีวยาผลกระทบทีÉเกดิ

จากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบับรษิทัฯ 

 

6. ผู้ทีÉฝ่าฝืนหรอืละเมดินโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผดิจรยิธรรมธุรกจิบรษิัทฯ ซึÉงจะต้อง

ได้รบัการพจิารณาทางวนัิยตามระเบยีบหรอืข้อบงัคบัการทํางานทีÉบรษิัทฯ กําหนดไว้ นอกจากนีÊอาจจะ

ไดร้บัโทษทางกฎหมายหากการกระทํานั Êนผดิกฎหมาย 

 

นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ 

บรษิทัฯ มนีโยบายในการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ Í  โดยบรษิทัฯ 

มแีนวทางในการดําเนินการเกีÉยวกับเรืÉองดังกล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกข้อตกลงการไม่

กระทําความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์และการไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา บรษิัทฯ ได้กําหนดนโยบาย

การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุม่บรษิทัสามารถ และไดม้กีารตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรม

ซอฟต์แวร์การทํางานของพนักงานเพืÉอป้องกนัการใชซ้อฟต์แวรท์ีÉละเมดิลขิสทิธิ Í หรอืไม่เกีÉยวขอ้งกบัการ

ทํางาน  


